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. Zakladni informace o spravci osobnich udaja

Spravcem osobnich udajli pro uUcely této informace o zpracovani osobnich Udaji je obchodni
spole¢nost SHELOVET SP. Z 0.0., se sidlem Mtyrska 2, 43-419 Konczyce Wielkie, Polsko, DIC:
PL5482743706 (dale jen , Spravce”).

Predmétem cinnosti Spravce je prodej zbozi prostfednictvim e-shopu na doméné www.casnaboty.cz
(dale jen ,Prodej zboizi“).

Spravce zpracovava osobni Udaje o svych zdkaznicich a navstévnicich webové stranky
www.casnaboty.cz (dale jen ,,Zakaznik”).



Zpracovani osobnich Gdaji v souvislosti s provozovanim webovych stranek

Kategorie zpracovdvanych osobnich udaji:

Identifikacni a kontaktni udaje (Jméno, prijmeni, adresa, e-mailovd adresa, telefonni Cislo,
pfipadné uZivatelské jméno a heslo vytvorené pro registraci na e-shopu)

Technické udaje (/P adresa, typ a verze prohliZece, casové pdsmo, typ a verze operacniho
systému, informace o hardwaru, identifikdtory zarizeni, informace o navstivenych strankdch,
datum a cas pristupu na strdnky, doba stravend na jednotlivych strankdch, kliky a interakce
na strdnkdch, chybové zprdvy)

Udaje o nakupni aktivité (Informace o objedndvkdch, preferencich, zdjmech, historii ndkupd,
predchozi komunikaci se zdkaznickym servisem, zpusob platby, dorucovaci adresa,
informace o reklamacich a vrdceni zboZi)

Udaje ziskané z cookies (Informace o preferencich a zdjmech Zdkaznika, které umozriuji
Sprdvci personalizovat obsah a reklamy, analyzu ndvstévnosti a vykonu strdanky, ukldddni
nastaveni a dalsi udaje pro zlepsSeni uZivatelského rozhrani)

Socialni média a jiné externi zdroje (Pokud se pfihldsite nebo propojite vds ucet na e-shopu
s uc¢tem na socidlnich médiich, mizZeme ziskat nékteré osobni tdaje, jako jsou jméno, e-

mailovd adresa, fotografie profilu, seznam prdtel nebo verejné prispévky)

Komunikace se Zakazniky (napr. e-maily tykajici se zboZi, dotazii atd.)

Pravni diivod pro zpracovadni osobnich udajii:

Uéel zpracovdni osobnich tdaji:

Plnéni smlouvy mezi Spravcem a Zakaznikem
(¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Opatfeni prijatd prfed uzavienim smlouvy:
Spravce muZe zpracovdvat osobni Udaje pro
ucely provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na Zddost Zdakaznika.

Zakaznik mlZe pozadat Spravce o provedeni
urCitych cinnosti pred tim, neZ se skutecné
uzavie smlouva mezi obéma stranami. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat naptiklad poskytovani
cenovych nabidek, odpovéd na otazky o
nabizenych produktech atd.

Cilem téchto opatfeni je obvykle poskytnout
zadkaznikovi informace nebo podklady, které mu
pomohou rozhodnout se, zda uzavfit smlouvu se
Spravcem.




Splnéni pravni povinnosti Spravce Pravni povinnosti: Spravce zpracovava osobni
(¢lanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR) Udaje Zakaznik(l za Ucelem splnéni povinnosti,
které mu jsou uloZzeny zdkonem (napftiklad zakon
¢. 141/1961 Sb., trestni fad; zakon ¢. 99/1963
Sb., obcéansky soudni fad) nebo rozhodnutim
soudu ¢i spravnich organ.

Opravnéné zajmy Spravce: Spravce muize
Opravnény zajem Spravce zpracovdvat osobni Udaje na zakladé svych
(¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR) opravnénych  zajmd, jako je zlep3eni
uzivatelského prostredi, analyza navstévnosti a
vykonu stranky, ochrana pred podvody, zajiSténi
bezpecnosti webové stranky, marketingové
aktivity nebo fizeni vztah( se zakazniky.

Prijemci osobnich udajii:

Provozovatel webovych stranek a IT podpora: Spolecnosti, které se podileji na vyvoji, provozu a
udrzbé webovych stranek e-shopu, poskytuji hostingové sluzby nebo zajistuji technickou podporu.

Marketingové a reklamni agentury: Spolecnosti, které pomahaji e-shopu s marketingovymi a
reklamnimi aktivitami, analyzuji navstévnost stranek, provadéji segmentaci zdkaznik( a fidi e-
mailové kampané nebo socidlni média.

Poskytovatelé externich sluZeb: Spolecnosti, které poskytuji e-shopu sluzby jako napfiklad
zakaznickou podporu, Ucetnictvi, pravni sluzby, poradenstvi nebo spravu dat.

Organy vefejné moci: V pripadé, Ze je to vyZzadovano zakonem nebo na zakladé rozhodnuti soud ¢i
spravnich organl, mlZe e-shop predat osobni Udaje pfislusnym vefejnym orgdnim, jako jsou
danové urady, organy ochrany spotiebitele, Urady pro ochranu osobnich udajd ¢i jiné spravni
organy.

Doba zpracovdni osobnich udaji:

Pravni povinnosti: Osobni Udaje zpracovdvané pro ucely splnéni pravnich povinnosti, jako je vedeni
Ucetnictvi, plnéni danovych povinnosti nebo povinnosti archivace, budou uchovavdny po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Doba uchovavani dariovych dokladi je 10 let.

Opravnéné zajmy spravce: Osobni Udaje zpracovavané na zakladé opravnénych zajma Spravce, jako
je marketing nebo analyza navstévnosti, budou uchovavany po dobu, ktera je nezbytné nutna pro
dosazeni téchto ucell, nejdéle vsak po dobu 18 meésicl, pricemz je tfeba vzit v Uvahu pfipadné
omezeni vyplyvajici z prav a svobod subjektd udaja.

Doba trvani promlicecich dob: Z dlvodu narok(i Zakaznika v0ci Spravci nebo Spravce vici
Zakaznikovi, bere Sprdvce pfi zpracovani osobnich Udajda v potaz promlceci lhaty. Podle zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jako , Obéansky zakonik”), je promléeci obecna Ihiita 3 roky a




bézi od doby, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé, tedy od chvile, kdy se o ném oprdvnéna osoba
dozvédéla, ¢i dozvédét méla a mohla. Majetkové prévo se promlci nejpozdéji po 10 letech.

Nezbytné nutna doba (nejedna-li se o dobu urcenou podle jednoho z vyse uvedenych pravidel)

1. Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s Prodejem zbozi

Kategorie zpracovdvanych osobnich udaji:

e Identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo,
adresa trvalého bydlisté, dorucovaci adresa)

¢ Udaje pro ucely vystaveni faktury (/ICO, DIC nebo jiné identifikacni udaje)

e Identifikacni udaje pro ucely platby (udaje o platebni karté nebo tdaje o bankovnim uctu
nebo jinych uctech nebankovnich sluZeb, které Subjekt udaju pouZil k platbé)

¢ Udaje o objednavce (napf. datum, édstka, zplisob platby, dorucovaci adresa, typ a oznaceni
zboZi nebo sluzby)

¢ Udaje o vraceném zboZi nebo reklamovaném zbozi

o Komunikace se Zakazniky (napr. e-maily tykajici se objedndvek, reklamaci, dotazii atd.)

Pravni diivod pro zpracovdni osobnich udajii: Ucel zpracovdni osobnich tudaijti:
PInéni smlouvy mezi Spravcem a Zakaznikem Zpracovani objednavek: Pfijeti a zpracovani
(¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR) objednavek zdkaznika, vcetné spravy a

aktualizace udaji o objedndvce, komunikace se
zdkaznikem o stavu objednavky a zajisténi
spravného doruceni zbozi.

Fakturace a platby: Vystaveni faktur, zpracovani
plateb, véetné zajisténi bezpecnosti platebnich
transakci, a sledovani stavu Uhrady za objednané
zboZi nebo sluzby.

Zakaznicka podpora: Poskytovani zakaznické
podpory, feseni dotazl, stiznosti nebo problém(i
spojenych s objednavkami, zboZim nebo
sluzbami.




Reklamace a wvraceni zboZi: Zpracovani
reklamaci, vraceni zbozi, poskytovani nahrad
nebo odskodnéni v souladu s pravnimi predpisy
a obchodnimi podminkami e-shopu.

Splnéni pravni povinnosti Spravce Pravni povinnosti spravce: Spravce je povinen
(¢lanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR) zpracovdvat nékteré osobni uUdaje na zakladé
pravnich predpisu, naptiklad pro ucely ucetnictvi
(zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi), darové
povinnosti (zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z
prfidané hodnoty), archivace nebo pro ucely
plnéni povinnosti  vyplyvajicich  z pravnich
predpist v oblasti ochrany spotrebitele (zakon ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele).

Opravnény zajem Spravce Opravnéné zajmy spravce: Spravce muzZe
(¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR) zpracovavat osobni Udaje na zakladé svych
opravnénych  zajmd, jako je  zlepSeni
uzivatelského rozhrani, analyza ndvstévnosti a
vykonu stranky, ochrana pred podvody, zajisténi
bezpecnosti webové stranky, marketingové
aktivity nebo fizeni vztah( se zédkazniky.

Prijemci osobnich udajii:

Provozovatelé e-shopu: Spolecnosti, které se podileji na vyvoji, provozu a Udrzbé webovych stranek
e-shopu, poskytuji hostingové sluzby nebo zajistuji technickou podporu.

Platebni a financni instituce: Banky, platebni brany, poskytovatelé platebnich sluzeb a dalsi finanéni
instituce, které zprostfedkovavaji platby nebo fesi financni transakce mezi e-shopem a zakazniky.

Logistické a prepravni spolecnosti: Kuryrni sluzby, poStovni operatofti a dalsi prepravni spole¢nosti,
které zajistuji doruceni zbozi zdkazniklm.

Poskytovatelé externich sluZeb: Spolecnosti, které poskytuji e-shopu sluzby jako napfiklad
zakaznickou podporu, Ucetnictvi, pravni sluzby, poradenstvi nebo spravu dat.

Verejné organy a regulacni instituce: V pripadé, Ze je to vyZzadovano zakonem nebo na zakladé
rozhodnuti soudd ¢i spravnich organli, mlze e-shop predat osobni Udaje prislusSnym verejnym
organlim, jako jsou danové urady, organy ochrany spotrebitele, socidlni zabezpeceni, urady pro
ochranu osobnich udajl ¢i jiné regulacni instituce.




Doba zpracovdni osobnich udajii:

Smluvni tcely: Osobni Udaje zpracované pro ucely uzavieni a plnéni smlouvy, napfiklad zpracovani
objednavek, budou uchovavdny po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu nezbytné nutnou pro
feseni pripadnych reklamaci nebo spord.

Pravni povinnosti: Osobni Udaje zpracovavané pro ucely splnéni prdvnich povinnosti, jako je
Ucetnictvi, dafové povinnosti nebo archivace, budou uchovavany po dobu stanovenou pftislusnymi
pravnimi predpisy. Doba uchovavani danovych doklad( 10 let.

Opravnéné zajmy spravce: Osobni Udaje zpracovavané na zakladé opravnénych zajma Spravce, jako
je marketing nebo analyza navstévnosti, budou uchovavany po dobu, ktera je nezbytné nutna pro
dosazZeni téchto ucell, nejdéle vsak po dobu 18 mésica.

Doba trvani promlicecich dob: Z dlvodu narok( Zakaznika v(ci Spravci nebo Spravce vici
Zakaznikovi, bere Spravce pfi zpracovani osobnich udajd v potaz promlceci Ihity. Podle Obcanského
zakoniku je obecnd promlceci Ih(ita 3 roky a béZi od doby, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé,
tedy od chvile, kdy se o ném opravnéna osoba dozvédéla, ¢i dozvédét méla a mohla. Majetkové
pravo se promléi nejpozdéji po 10 letech.

Nezbytné nutna doba (nejedna-li se o dobu uréenou podle jednoho z vyse uvedenych pravidel),
napf. doba trvani soudniho nebo jiného Fizeni.

V. Reklama a marketing

Kategorie zpracovavanych osobnich udaja:

o Identifikacni a kontaktni udaje (Jméno, prijmeni, adresa, e-mailovd adresa, telefonni Cislo,
pripadné uZivatelské jméno vytvorené pro registraci na e-shopu)

e Technické Udaje (IP adresa, typ a verze prohliZece, casové pdsmo, typ a verze operacniho
systému, informace o hardwaru, identifikdtory zarizeni, informace o navstivenych strankdch,
datum a cas pfistupu na stranky, doba strdvend na jednotlivych strankdch, kliky a interakce
na strankdch, chybové zprdvy)

¢ Udaje o nakupni aktivité (Informace o objedndvkdch, preferencich, zdjmech, historii ndkupdi,
predchozi komunikaci se zdkaznickym servisem, zplsob platby, dorucovaci adresa,
informace o reklamacich a vrdceni zboZi)

e Udaje ziskané z cookies (Informace o Vasich preferencich a zdjmech, které ndm umoZriuji
personalizovat obsah a reklamy, analyzu navstévnosti a vykonu strdanky, ukldddni nastaveni
a dalsi udaje pro zlepseni uZivatelského zaZitku)




e Socidlni média a jiné externi zdroje (Pokud se prihldsite nebo propojite vds ucet na e-shopu
s uctem na socidlnich médiich, miZeme ziskat nékteré osobni udaje, jako jsou jméno, e-
mailovad adresa, fotografie profilu, seznam pratel nebo verejné prispévky)

Pravni dlivod pro zpracovani osobnich udaja:

Ucel zpracovani osobnich tdajt:

Opravnény zajem Spravce
(¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

ZvySovani povédomi o produktech nebo
sluzbach: Marketingové Udaje mohou byt
pouzity k informovani Zakaznikd a potencialnich
Zakaznikd o novych produktech, sluzbach nebo
akcich, které by mohly byt pro né zajimavé.

Zlepsovani a pfizpGsobovani nabidky produktt
a sluzeb: Analyza marketingovych udajli muze
pomoci spolecnosti |épe pochopit potieby a
preference svych Zakaznikd, coZz umozZnuje
prizplUsobit nabidku a zlepsit jeji atraktivitu.

Segmentace a personalizace marketingu:
Spravce muZe pouZit marketingové Udaje k
segmentaci ZakaznikG na zadkladé jejich
demografickych Udajd, zajmu, chovani a dalsich
faktor(. Toto umozriuje cilit marketingové
aktivity na konkrétni skupiny Zakaznik( a
poskytovat personalizovany obsah ¢i nabidky.

Méfeni a analyza marketingového uspéchu:
Zpracovani marketingovych udaji mlze pomoci
Spravci sledovat ucinnost marketingovych
kampani, identifikovat silné a slabé stranky a
provadét nezbytné zmény pro zlepseni vykonu.

Souhlas Zakaznika

(¢lanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

(§ 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti k zasilani
objednanych obchodnich sdéleni.)

Udrzovani vztah( se Zakazniky: Marketingové
Udaje mohou byt pouzZity k udrZzovani a
posilovani vztahl se stavajicimi Zakazniky,

napriklad prostfednictvim newsletterd,
pravidelnych  aktualizaci nebo specidlnich
nabidek.

ZvySovani povédomi o produktech nebo

sluzbach: Marketingové Udaje mohou byt
pouzity k informovani Zakaznikl a potencialnich
Zakaznikl o novych produktech, nebo akcich,
které by mohly byt pro né zajimavé.




Prijemci osobnich udaju:

Provozovatelé e-shopu: Spolecnosti, které se podileji na vyvoji, provozu a Udrzbé webovych stranek
e-shopu, poskytuji hostingové sluzby nebo zajistuji technickou podporu.

Poskytovatelé externich sluzeb: Spolecnosti, které poskytuji e-shopu sluzby jako napfiklad reklamni
agentury.

Verejné orgdny a regulacni instituce: V pripadé, Ze je to vyzadovdno zdkonem nebo na zakladé
rozhodnuti soudd ¢i spravnich organli, miZe e-shop predat osobni Udaje prislusSnym verejnym
organlim, jako jsou danové urady, organy ochrany spotrebitele, sociadlni zabezpeceni, urady pro
ochranu osobnich Udaju ¢i jiné regulacni instituce.

Doba zpracovani osobnich udaju:

Souhlas: V pripadé zpracovani zaloZzeného na souhlasu subjektu Udaju, jako je zasilani newsletter(
nebo uZiti souborl cookies, budou Udaje uchovavany, dokud subjekt Gdaji neodvola svij souhlas.

Na zadkladé souhlasu budou osobni Udaje zpracovavany nejdéle po dobu 3 let od jeho udéleni.
V takovém pripadé bude Zakaznik dotazan, zda chce souhlas se zpracovanim osobnich Udajd udélit
znova.

Pokud se zpracovani osobnich Gdajd na zakladé souhlasu vyrazné zméni nebo rozsiti, prestane byt
plavodni souhlas platny. V takovém pfipadé bude Zakaznik dotazan, zda chce souhlas udélit znova.

Opravnéné zajmy spravce: Osobni Udaje zpracovdvané na zakladé opravnénych zajmu Spravce, jako
je marketing nebo analyza navstévnosti, budou uchovavany po dobu, ktera je nezbytné nutna pro
dosazeni téchto ucell, nejdéle vsak po dobu 18 mésicu.

V. Sluzby tretich osob, které mohou zpracovavat osobni tdaje Zakaznikt

Nase webové stranky vyuzivaji sluZeb tretich stran, které jsou samostatnymi spravci osobnich
udaji. Vzhledem k tomu, Ze tyto tieti strany mohou zpracovavat osobni Udaje Zakaznikd ve
tretich zemich, doporucujeme Zakaznikiim, aby se seznamili s pravidly zpracovani osobnich
udaji téchto tretich stran:

Facebook

Informace o zpracovani osobnich Udaji na socialni siti Facebook naleznete zde.

Instagram

Informace o zpracovani osobnich Gdajl na socialni siti Instagram naleznete zde.



https://cs-cz.facebook.com/privacy/policy
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect

Pinterest

Informace o zpracovani osobnich Udaji na socialni siti Pinterest naleznete zde.

VI. Prava Zakaznika

Prava Zakazniki v souvislosti se zpracovdnim jejich osobnich udaji

evvs

evvs

evyvs

evyvs

vvvvv

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi
ucinky, zahrnujici i profilovani (blizsi informace v ¢lanku 22 GDPR)

Prdvo Zdkaznika podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdajii

Zakaznici v souvislosti s jejich zpracovanim osobnich tdaji maji pravo podat stiznost Ufadu pro
ochranu osobnich udajti (informace zde).
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https://policy.pinterest.com/cs/terms-of-service
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS#d1e2502-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS#d1e2588-1-1
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